RESULTADOS DO INQUERITO DE AVALIAGCAO DA SATISFAGAO COM O
1.2 ENCONTRO VMER'S DO MINHO

TAXA DE ADESAO: |

26%

1. DIVULGACAO DO EVENTO

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA REALIZACAO

DO EVENTO?
Péagina web 5,8%
Redes sociais 14,6%
Newsletter / Email 17,5%
Flyer/poster publicitario do evento 12,6%
Amigos/colegas de trabalho 49,5%

5,8%

M Pagina web

M Redes sociais

® Newsletter / Email

M Flyer/poster publicitario do evento

M Amigos/colegas de trabalho

CONTEUDO, NAVEGAGCAO E UTILIZACAO DO SITE

80,0%

OFICIAL DO CONGRESSO
Muito Bom 26,6%
Bom 60,8%
Médio 7,6%
Mau 0,0%
Muito Mau 0,0%
NS /NR 5,1%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

2. ATENDIMENTO PREVIO

60,8%

26,6%
7,6%

5,1%
-

0,0% 0,0%

T T

Muito Bom Bom Médio

T T

Mau Muito Mau NS/ NR

FORMA DE INSCRIGCAO

Online (nas péaginas do evento) 74,0%
Manual 2,6%
Por e-mail 13,0%
Solicitou alguém para o inscrever 10,4%

2,6%

10,4%

M Online (nas paginas do evento)
H Manual
M Por e-mail

M Solicitou alguém para o
inscrever

SATISFAGAO COM METODO DE INSCRIGAO

Muito Bom 55,1%
Bom 39,7%
Médio 1,3%
Mau 0,0%
Muito Mau 0,0%
NS /NR 3,8%

ATENDIMENTO TELEFONICO / RESPOSTA A EMAIL

Muito Bom 44,3%
Bom 38,0%
Médio 1,3%
Mau 0,0%
Muito Mau 0,0%
NS /NR 16,5%

TEMPO DE RESPOSTA E EFICACIA DA MESMA

Muito Bom 47,4%
Bom 41,0%
Médio 2,6%
Mau 0,0%
Muito Mau 0,0%
NS /NR 9,0%
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3. ACOLHIMENTO E ACOMPANHAMENTO DURANTE O EVENTO

ACOLHIMENTO DOS PARTICIPANTES 60,0% 51,9%
50,0% 44,3%
Muito Bom 51,9% 40,0%
Bom 44,3% 30,0%
Médio 3,8% 20,0%
Mau 0,0% 10,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Muito Mau 0,0% 0,0% = ' T
NS /NR 0,0% Muito Bom Médio Mau  Muito Mau NS/ NR
; 50,0% - 44,3% 45,6%
O ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS FOI: 40'0%
Muito Bom 44,3% 30,0%
Bom 45,6% 20,0%
Médio 6,3% 10,0% 6,3% ) ) 3.8%
May 0.0% o 0% . 0,0% ' 0,0% |
Muito Mau 0’00/0 Muito Bom Médio Mau Muito Mau  NS/NR
NS /NR 3,8%

4. SERVICOS

MATERIAL RECEBIDO PELO CONGRESSITA 60,0% 54,4%

- 50,0%
Muito Bom 29,1% 40,0% .
Bom 54,4°/O 30’0% 29 1%
Médio 15,2% 20,0% 15,2%
Mau 1,3% 10,0% . 1,3% 0,0% 0,0%
Muito Mau 0,0% 0,0% . . : :
NS /NR 0,0% Muito Bom Médio Mau Muito Mau NS/ NR

80,0% 1 67,1%
INSTALAGCOES 60.0% -
Muito Bom 67,1% 40,0% - 32,9%
Bom 32,9% 20.0%
Médio 0,0% o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mau 0,0% 0,0% - . ; ;
Muito Mau 0,0% Muito Bom Médio Mau  MuitoMau NS/NR
NS /NR 0,0%
60,0% - 7%
MEIOS AUDIOVISUAIS 50,0% - 41,8%

. 40,0% -
Muito Bom 55,7% 300% 4
Bom 41,8% 20'0% |
Medio 2,5% 10,0% - 2,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Mau 0,0% 0,0% - ' _ _
Muito Mau 0’00/0 Muito Bom Médio Mau Muito Mau NS/ NR
NS /NR 0,0%
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5. APRESENTAGCOES, CONTEUDO E PROGRAMA

DISTRIBUI(}[\O HORARIA DO PROGRAMA 60,0% - 55,1%
- 50,0%
Muito Bom 23,1% 20.0%
Bom 55,1% o
. 4 ’ 30,0% 23,1% 0
Médio 20,5% 20,5%
20,0%
Mau 1,3% 10.0% L 3%
Muito Mau 0,0% 0.0% T o 0%
NS /NR 0,0% ’ - .
Muito Bom om Médio Mau Muito Mau NS/ NR
- 60,0% - 7%
CONTEUDO CIENTIFICO DO PROGRAMA ’
50,0% - 43,0%
Muito Bom 55,7% 40,0% -
Bom 43,0% 30,0% -
Médio 1,3% 20,0%
Mau 0,0% 10,0% - 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Muito Mau 0,0% 0,0% ; . .
NS /NR 0,00@ Muito Bom Médio Mau Muito Mau NS/ NR
~ 60,0% 53,8%
GRAU DE SATISFACAO COM OS PALESTRANTES !
50,0% 1 39,7%
Muito Bom 39,7% 40,0%
Bom 53,8% 300%
Médio 5,1% o 5 1% .
o o7 0,0% 0,0% ,37
May 0,0% 0,0% . . . .
Muito Mau 0’0%3 Muito Bom Médio Mau Muito Mau NS/ NR
NS /NR 1,3%
MESA QUE MAIS GOSTOU
Prés e Contras da Integragdo das VMERSs nos Servigos de Urgéncia- Debate 22,8%
Planear o Futuro da Emergéncia Pré-hospitalar 5,1%
Gestao Pré-hospitalar do Enfarte Agudo do Miocardii-Havera ainda espago para melhoria? 0,0%
Protocolos de Acionamento de Meios-TETRICOSY- o que melhorar? 6,3%
Presenca da Familia em contexto de Paragem Cardio-Respiratoria- Debate 20,3%
Incéndios Florestais Vs Socorro Pré-Hospitalar 12,7%
Preservacéo de Evidéncias com Implicagdo Forense- Verificagdo/Certiddo de 6bito 5,1%
Trauma em Contexto de Acidente Multivitimas 27,8%
Pros e Contras da Integragdo das VMERs nos Servigos de Urgéncia-... 22,8%

Planear o Futuro da Emergéncia Pré-hospitalar

Gestdo Pré-hospitalar do Enfarte Agudo do Miocardii-Havera ainda...

Protocolos de Acionamento de Meios-TETRICOSY- o que melhorar?

Presenca da Familia em contexto de Paragem Cardio-Respiratdria-...

Incéndios Florestais Vs Socorro Pré-Hospitalar

Preservagdo de Evidéncias com Implicagdo Forense-...

Trauma em Contexto de Acidente Multivitimas

12,7%

20,3%

27,

8%
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MESA QUE MAIS CONTRIBUIU PARA A SUA FORMAGAO PESSOAL E PROFISSIONAL

Prés e Contras da Integragdo das VMERSs nos Servigos de Urgéncia- Debate 13,0%
Planear o Futuro da Emergéncia Pré-hospitalar 7,8%
Gestéo Pré-hospitalar do Enfarte Agudo do Miocardii-Havera ainda espago para melhoria? 9,1%
Protocolos de Acionamento de Meios-TETRICOSY- o que melhorar? 5,2%
Presenca da Familia em contexto de Paragem Cardio-Respiratéria- Debate 23,4%
Incéndios Florestais Vs Socorro Pré-Hospitalar 6,5%
Preservagéo de Evidéncias com Implicagdo Forense- Verificagdo/Certiddo de 6bito 10,4%
Trauma em Contexto de Acidente Multivitimas 24, 7%

Prés e Contras da Integracdo das VMERs nos Servicos de Urgéncia-
13,0%
Debate

Planear o Futuro da Emergéncia Pré-hospitalar

Gestdo Pré-hospitalar do Enfarte Agudo do Miocérdii-Havera ainda
espacgo para melhoria?

Protocolos de Acionamento de Meios-TETRICOSY- o que melhorar?

Presenga da Familia em contexto de Paragem Cardio-Respiratoria-

Debate 23,4%

Incéndios Florestais Vs Socorro Pré-Hospitalar

Preservagdo de Evidéncias com Implicagdo Forense-
Verificagdo/Certiddo de Sbito

Trauma em Contexto de Acidente Multivitimas 24,7%
6. GRAU DE SATISFAQAO GERAL
O EVENTO CORRESPONDEU AS SUAS .-
EXPECTATIVAS? 60,8% ’
Nada 0,0% 60,0%
Pouco 0,0% 32,9% 40,0%
AIg_um 6,3% 6 3% 20,0%
Muito 60,8% ’ 0,0% 0,0%
Muitissimo 32,9% ' r——— ' v 0.0%
Muitissimo Muito Algum Pouco Nada
ORGANIZAGAO DO EVENTO 64,6% 80,0%
Nada 0,0% 60,0%
Pouco 0,0% 30,4% 40,0%
Algum 5.1% J 5,1% 0,0% 0,0% 200%
H o, ’ , % A %
Mu!tp . 64,6% . — — : L 0,0%
Muitissimo 30,4%
Muitissimo Muito Algum Pouco Nada
~ 80,0%
AVALIACAO GERAL 60,8%
60,0%
Nada 0,0% 35,4% 40,0%
Pouco 0,0%
20,0%
Algum 3,8% 3,8% 0,0% 0,0%
Muito 60,8% . . . . F 0,0%
Muitissimo 35,4% Muitissimo Muito Algum Pouco Nada
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7. OUTROS

QUE CONTEUDOS/TEMAS GOSTARIA DE VER NUM PROXIMO ENCONTRO?

Discusséo de casos clinicos reais

Integracédo da formacao nas instituicdes de ensino

Recertificagao de profisssionais

Novas areas de formagao (vias verdes, controlo hemodinamico)
Auditorias Clinicas e indicadores de desempenho no pré-hospitalar
Papel da VNI no pré-hospitalar

Articulagdo de intervenientes no pré-hospitalar

Transporte secundario por meios SIV

Eventos ndo respondidos em turnos INOP

Interacdo entre VMER e SU e Passagem de informagéo no SU
Hipotermia terapéutica

Protocolos de ativagao e casos praticos

Articulacdo na abordagem ao trauma entre nivel basico e nivel avangado
Notificagdo de Morte

Gestao de Stress

Visao das forgas de autoridade, e perspetiva de atuagao na criagdo de condigdes de seguranga
Modelo pré-hospitalar, que futuro

SUGESTOES E COMENTARIOS

Melhorar a gestao de tempo, pelos palestrantes e pelos moderadores

Encontro conjunto VMER e SIV

Realizar o evento todo no fim de semana

Elaboragao de monografia sobre as apresentacdes

Certificados de presenca apenas em formato digital

Propor alteragdes ao formulario, com itens obrigatérios relevantes para medicina forense

—_ A a a N,

Felicitagbes pela organizacdo
Foi uma mais-valia a dindmica e interagdo com o publico 1




